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1. На основе анализа достижения ожидаемых результатов, про-
водимого специалистами, работающими с семьей.

2. На основе анализа работы специалистов руководителем:
Соответствуют ли предоставляемые услуги потребностям семьи

и ребенка?
Включаются ли в предоставление услуг члены семьи?
Как услуги включены в режим дня ребенка?
Не испытывает ли семья стресс в связи с оказанием услуг?
Способствуют ли услуги улучшению эмоционального благопо-

лучия семьи?
Соблюдается ли во время занятий контекст «ребенок – семья»

(нет ли перевеса в сторону контекста «ребенок – специалист»)?
Развиваются ли в процессе занятий все области развития ре-

бенка?
Возможен ли перенос вырабатываемых на занятиях навыков в

другие ситуации?
Насколько оптимально подобрана окружающая среда во время

занятий?
Изменились ли количественные и качественные данные, харак-

теризующие прогресс в развитии ребенка?
Как семья включена в оценку программы:
- делятся ли члены семьи со специалистами результатами свое-

го наблюдения за ребенком
- отмечают ли достижение промежуточных результатов
- устанавливают ли новые цели
- разрабатывают ли совместно со специалистом критерии для

оценки будущего прогресса ребенка
Насколько уже достигнуты поставленные цели, задачи, ожидае-

мые результаты?
Если они не достигнуты, то, по каким причинам:
Что необходимо изменить для оптимизации процесса оказания

услуг?

Оценка результатов программы
для развития ребенка
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Áèîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü – «íåïîëíîöåííîñòü» ÷åëî-
âåêà ìåøàåò åìó âåñòè íîðìàëüíóþ æèçíü, ïîìîùü íàïðàâ-
ëåíà íà âûÿâëåíèå è êîððåêöèþ íàðóøåíèé, ïðîáëåì, òðóä-
íîñòåé.

«Èíâàëèä – ëèöî, êîòîðîå èìååò íàðóøåíèå çäîðîâüÿ
ñî ñòîéêèì ðàññòðîéñòâîì ôóíêöèé îðãàíèçìà, îáóñëîâëåí-
íîå çàáîëåâàíèåì, ïîñëåäñòâèÿìè òðàâì èëè äåôåêòàìè,
ïðèâîäÿùèìè ê îãðàíè÷åíèþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è âûçûâà-
þùåå íåîáõîäèìîñòü åãî ñîöèàëüíîé çàùèòû» (Çàêîí ÐÔ
«Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â ÐÔ»).

Ñîöèàëüíàÿ êîíöåïöèÿ – îáùåñòâî ñîçäàåò áàðüå-
ðû, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âåñòè ïîëíîöåííóþ
æèçíü.

Îñíîâà ñîöèàëüíîé ìîäåëè – êîíöåïöèÿ ðàâíûõ
ïðàâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà è êîíöåï-
öèÿ íîðìàëèçàöèè æèçíè ÷åëîâåêà ñ ôóíêöèîíàëüíûìè íà-
ðóøåíèÿìè. Ñôîðìóëèðîâàíà â Ñòàíäàðòíûõ ïðàâèëàõ ïî
ñîçäàíèþ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åíèÿìè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè (Ãåíåðàëüíàÿ àññàìáëåÿ ÎÎÍ 20 äåêàá-
ðÿ 1993 ãîä)

Íîâîå ïîíèìàíèå èíâàëèäíîñòè îñíîâàíî íå íà êîíñòà-
òàöèè íàðóøåíèé ÷åëîâåêà è òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå îí èñïû-
òûâàåò èç-çà íèõ.

Òðóäíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ñóùåñòâó-
þùèìè â îáùåñòâå óñëîâèÿìè è áàðüåðàìè.

Èìåííî îáùåñòâî ñîçäàåò ýòè áàðüåðû, êîòîðûå íå ïî-
çâîëÿþò ÷åëîâåêó ñ íàðóøåíèÿìè âåñòè ïîëíîöåííóþ æèçíü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îñíîâå ñîöèàëüíîé ìîäåëè èñïîëü-
çóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ è ïðèíöèïû: ìåæäóíàðîäíàÿ

I. ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О СОВРЕМЕННОМ
РЕАБИЛИТАЦИОННОМ ПРОЦЕССЕ.
ПРИНЦИП НОРМАЛИЗАЦИИ ЖИЗНИ
ЧЕЛОВЕКА С ФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ
НАРУШЕНИЯМИ

1. Современные представления
об «инвалидности»

40

Вопросы для интервью:
Обсуждаете ли Вы со специалистом потребности ребенка?
Планируете ли Вы программу помощи совместно со специалис-

том ?
Опирается ли педагог при планировании программы на Ваши

предложения и знания о ребенке?
Являетесь ли Вы активным участником в занятиях с ребенком?
Можете ли Вы на занятиях потренироваться в обучении своего

ребенка?
Помогает ли Вам специалист понять, как реализовать програм-

му помощи в домашних условиях?
Участвуете ли Вы в оценке достижений своего ребенка?
Есть ли у Вас возможность обсуждать со специалистом неудачи?

1. Расскажите, пожалуйста, о вашей семье, о муже, детях, какого
возраста ваши дети?

2. Расскажите, пожалуйста, коротко историю вашей жизни.
3. Получилась ли ваша жизнь похожей на то, на что вы надея-

лись?
4. Собираетесь ли вы изменить свою жизнь? Если да – то, каким

образом?
5. Что доставляет удовлетворение в вашей жизни сейчас?
6. Что не очень удовлетворяет?
7. Какая основная Ваша проблема в жизни?
8. Какая проблема у вашего ребенка?
9. Почему вы обратились в нашу службу?
10. Каковы были Ваши ожидания, когда Вы пришли в службу?
11. Оправдались ли Ваши ожидания? Насколько?
12. Каковы Ваши планы на будущее?
13. Думаете ли Вы о будущем в оптимистических тонах?
14. Каких изменений к лучшему Вы ждете для себя и своего ре-

бенка?
15. Что является самым сложным препятствием для позитив-

ных изменений в будущем?
16. Как Вы можете преодолеть эти препятствия?
17. Что еще вы хотели бы сказать?

Изучение мнения родителей о возможности
совместной (с профессионалами)

ответственности за реализацию программы

Изучение мнения родителей о «лучшем будущем»
для них самих и для ребенка
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êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îãðàíè÷åíèé æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè è çäîðîâüÿ è ïðèíöèï íîðìàëèçàöèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è çäîðîâüÿ (ÌÊÔ, ÂÎÇ
2001) ðàññìàòðèâàåò íàðóøåíèÿ ñòðóêòóðû òåëà èëè åãî
ôóíêöèè è ñîöèàëüíóþ ïåðñïåêòèâó â æèçíè ÷åëîâåêà (âîç-
ìîæíîñòü îãðàíè÷åíèé â æèçíåäåÿòåëüíîñòè).

 ÌÊÔ ðàññìàòðèâàåò ôàêòîðû îêðóæàþùåé ñðåäû, êî-
òîðûå ìîãóò îãðàíè÷èâàòü æèçíåäåÿòåëüíîñòü èëè ó÷àñòèå
÷åëîâåêà â îáùåñòâåííîé æèçíè:
� ïðåäìåòû è òåõíîëîãèè
� åñòåñòâåííàÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà è òå, èçìåíåíèÿ,

êîòîðûå ñäåëàíû â íåé ÷åëîâåêîì
� îòíîøåíèå äðóãèõ ëþäåé
� íàëè÷èå ñèñòåìû ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóã
�  ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà.

Ðèñ. 1.

2. Международная классификация
функционирования, ограничений
жизнедеятельности и здоровья
(МКФ, ВОЗ 2001)

39

Уважаемые родители!
Для изучения работы специалистов, просим Вас заполнить ан-

кету.
Укажите, пожалуйста, фамилию, имя и отчество специалиста, от-

носительно которого Вы хотели бы высказать свое мнение _______
___________________________________________________

Пожалуйста, прочитайте и оцените, степень вашего согла-
сия со следующими утверждениями по 5-балльной шкале, где «5» –
полностью согласен, «1» - полностью не согласен

Специалист и я регулярно обсуждаем, как протекает
процесс обучения 1 2 3 4 5

Специалист помогает развивать мои возможности
быть «учителем» для моего ребенка 1 2 3 4 5

Специалист прислушивается к моему мнению
о важности включения чего-либо в программу 1 2 3 4 5

Мои ожидания от развивающих занятий
оправдываются 1 2 3 4 5

Как родитель я много узнал(а) нового о моем ребенке 1 2 3 4 5

Мой ребенок с удовольствием идет на занятие
со специалистом 1 2 3 4 5

Общение со специалистом дает мне силы
для дальнейшей работы 1 2 3 4 5

Мой ребенок приобрел много новых знаний и умений
на занятиях 1 2 3 4 5

Посещение занятий положительно повлияло
на развитие моего ребенка 1 2 3 4 5

Оценка мнения родителей
о профессиональных качествах сотрудников
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Ðåáåíîê è åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòü:

Àêòèâíîñòü Ó÷àñòèå
â æèçíè îáùåñòâà

Ïîâñåäíåâíàÿ äåÿòåëüíîñòü Êîììóíèêàöèÿ

Èãðà, èññëåäîâàòåëüñêàÿ Ñîöèàëüíàÿ
àêòèâíîñòü è ïðîâåäåíèå êîìïåòåíòíîñòü
ñâîáîäíîãî âðåìåíè

Ìîáèëüíîñòü Âçàèìîäåéñòâèå
ñî ñâåðñòíèêàìè,
ðîäèòåëÿìè è äðóãèìè
âçðîñëûìè â ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ

×òî òàêîå ôóíêöèîíàëüíûå íàðóøåíèÿ?

Ðåáåíîê íå ìîæåò èëè ìîæåò ñ òðóäîì:

� â ñôåðå ïåðåäâèæåíèé: ïîääåðæèâàòü è ìåíÿòü
ïîçó, ñîâåðøàòü äâèæåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñàìîîáñëóæè-
âàíèÿ, ñîâåðøàòü äâèæåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èãðû, ïåðå-
äâèãàòüñÿ ïî êâàðòèðå, ïîäúåçäó, óëèöå.

� â ñôåðå êîììóíèêàöèè: íà÷èíàòü îáùåíèå, ïî-
ëó÷àòü è ïîíèìàòü ñîîáùåíèÿ, ïîäãîòàâëèâàòü è ïåðåäàâàòü
îòâåòíûå ñîîáùåíèÿ.

� â ïîâñåäíåâíîé æèçíè: ñàìîñòîÿòåëüíî êóøàòü,
ñàìîñòîÿòåëüíî óìûâàòüñÿ, ìûòüñÿ, ñàìîñòîÿòåëüíî îäåâàòü-
ñÿ è ðàçäåâàòüñÿ, âûõîäèòü íà ïðîãóëêè.

� â ñôåðå ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè è
âçàèìîäåéñòâèè: ñòðîèòü îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, âûñ-
êàçûâàòü ñâîå ìíåíèå â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ âîïðîñîâ,
ïîñåùàòü äåòñêèé ñàä è äðóãèå îáùåñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ.

� â ñôåðå ïîçíàíèÿ: ïîëó÷àòü, çàïîìèíàòü è ïåðå-
ðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ (êàíàëû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè,
ñïîñîáû çàïîìèíàíèÿ, âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðè-
îáðåòåíèÿ çíàíèé è ò.ä.), ïîëüçîâàòüñÿ çíàíèÿìè äëÿ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì.
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Специалист добр и мягок в общении с моим ребенком 1 2 3 4 5

Специалист обучает моего ребенка навыкам,
которые помогают ему в жизни 1 2 3 4 5

Специалист отвечает на мои запросы
(текущие вопросы, просьбы) 1 2 3 4 5

Специалист и я вместе решаем, чему сейчас важно
научиться моему ребенку 1 2 3 4 5

Специалист старается удовлетворить потребности
моего ребенка 1 2 3 4 5

Специалист содействует в том, чтобы я мог(ла)
успешно развивать моего ребенка 1 2 3 4 5

Специалист радует меня творческим подходом
и качеством подготовки к занятиям 1 2 3 4 5

Специалист пользуется расположением и доверием
меня и моего ребенка 1 2 3 4 5

Специалист знает и учитывает индивидуальные
особенности моего ребенка 1 2 3 4 5

Специалист поддерживает и воодушевляет меня
на повседневную развивающую работу 1 2 3 4 5

Специалист учитывает интересы моего ребенка
на занятиях 1 2 3 4 5

Оценка мнения родителей
о программе сопровождения
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 Öåëü ñîöèàëüíîé (ôóíêöèîíàëüíîé) ðåàáèëèòàöèè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû óëó÷øèòü ðàçâèòèå ðåáåíêà, îñíîâûâà-
ÿñü íà åãî ñèëüíûõ ñòîðîíàõ, âîçìîæíîñòÿõ è ðåñóðñàõ; äàòü
ðåáåíêó îïòèìàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ íåçàâèñèìîé æèçíè
â áóäóùåì, îïèðàÿñü â ýòîì ïðîöåññå íà åãî ñåìüþ.

Öåëü äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì:
� ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ðåáåíêà íàñòîëüêî, íàñêîëü-

êî ýòî âîçìîæíî,
� àäàïòàöèåé îêðóæàþùåé ñðåäû,
� èñïîëüçîâàíèåì àññèñòåíòîâ è ïîìîãàþùèõ òåõíîëî-

ãèé.
Âñå ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåíüøèòü óðîâåíü

èíâàëèäíîñòè ðåáåíêà, äàòü åìó âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíè-
ðîâàòü â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïîìî÷ü åìó áûòü ñ÷àñòëèâûì
è íåçàâèñèìûì íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî âîïðåêè åãî íàðó-
øåíèÿì.

Ðåàáèëèòàöèÿ – âîññòàíîâëåíèå èìåâøèõñÿ â ïðî-
øëîì ôóíêöèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, óòðà÷åííûõ ïî ðàç-
ëè÷íûì ïðè÷èíàì, óñèëåíèå èìåþùèõñÿ è ïðîòèâîäåéñòâèå
ðàçâèòèþ çàâèñèìîñòè.

Àáèëèòàöèÿ – êîìïëåêñ óñëóã, íàïðàâëåííûé íà
ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé,
óñèëåíèå èìåþùèõñÿ è ïðîòèâîäåéñòâèå ðàçâèòèþ çàâèñè-
ìîñòè.

×òî òàêîå ôóíêöèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè?
Ôóíêöèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè – ýòî îáùèå óìåíèÿ è

íàâûêè: îáùàòüñÿ è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè,
èãðàòü, ïîëó÷àòü çíàíèÿ îá îêðóæàþùåì ìèðå, ïåðåäâèãàòüñÿ
è ïîääåðæèâàòü ïîëîæåíèå òåëà â ïðîñòðàíñòâå, îáñëóæè-
âàòü ñåáÿ.

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ðåàáèëèòàöèè
ïîìîùü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:
� íîðìàëèçàöèÿ æèçíè ðåáåíêà;
� ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ðå-

áåíêà è åãî ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ;

3. Понятие социальной
(функциональной) реабилитации
и абилитации
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1. Ответственный за работу с семьей.

2. Запрос специалиста/команды (вопрос, который команда/специ-
алист задает своим коллегам. Например: «Как можно более эффективно
развивать коммуникацию ребенка?»).

3. Запрос родителей (когда и с чем обратилась семья, по чьей иници-
ативе, как видит семья проблему, как изменялись представления о пробле-
ме у семьи…).

4. Краткая история развития ребенка (беременность, роды, разви-
тие ребенка, факторы риска, кто ухаживал и ухаживает за ребенком, посе-
щает ли ребенок какое-либо образовательное учреждение).

5. Особенности семьи и окружающей среды (с кем проживает ре-
бенок, в каких условиях, братья, сестры, отношения с ними, родители, их
возраст, род занятий, психологические особенности, готовность к сотруд-
ничеству в программе…).

6. Сильные стороны семьи и ребенка.

7. Результаты углубленной междисциплинарной оценки специа-
листов.

8. Цель и задачи программы (первоначальные).

9. Описание ее реализации (через какие услуги, кто работает с ре-
бенком, как часто, что делается, как менялись цели и задачи в процессе
работы, если такое было, в чем сложности).

10. Представление видео.

План представления программы
помощи и сопровождения семьи:
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� ïðèñïîñîáëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû ê ïîòðåáíîñòÿì
ðåáåíêà (äîì, ó÷åáíîå çàâåäåíèå, îáùåñòâåííûå çäàíèÿ,
òðàíñïîðò, óëèöû è ïð.);
� îáó÷åíèå îêðóæàþùèõ ëþäåé.
Ðåàáèëèòàöèîííàÿ ðàáîòà ñ ðåáåíêîì íàïðàâëåíà íà ðàç-

âèòèå êîììóíèêàöèè, èãðû, ïîâñåäíåâíîé àêòèâíîñòè, ñî-
öèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ìîáèëüíîñòè.

Âàæíîé çàäà÷åé ñîöèàëüíîé (ôóíêöèîíàëüíîé) ðåàáè-
ëèòàöèè ÿâëÿåòñÿ íîðìàëèçàöèÿ æèçíè ÷åëîâåêà. Íîðìà-
ëèçàöèÿ – ýòî ñèñòåìà äåéñòâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ìàêñè-
ìàëüíî íîðìàëüíûå óñëîâèÿ æèçíè äëÿ ÷åëîâåêà ñ íàðóøå-
íèÿìè.

Íîðìàëèçàöèÿ íå îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè ñ íàðóøåíèÿìè
ñòàíîâÿòñÿ îáû÷íûìè ëþäüìè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îêðóæåíèå
òàêèõ ëþäåé ñòàíîâèòñÿ íîðìàëüíûì è òåì ñàìûì ñòàíî-
âèòñÿ íîðìàëüíîé æèçíü ëþäåé ñ íàðóøåíèÿìè.

Íîðìàëèçàöèÿ äëÿ ÷åëîâåêà îçíà÷àåò ïðåæäå
âñåãî:

- âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî èçìåíÿòü ÷òî-òî,
- âûðàæàòü ñîáñòâåííîå æåëàíèå,
- ïðàâî çíàòü, ÷òî ñîáèðàþòñÿ ñäåëàòü.

Íîðìàëèçàöèÿ èìååò îïðåäåëåííûå óðîâíè:

Ôèçè÷åñêàÿ íîðìàëèçàöèÿ (ôóíêöèîíèðîâàíèå
îðãàíèçìà):

- ïîëíîöåííàÿ åäà, ðåãóëÿðíûé ñòóë,
- ñóòî÷íûå ðèòìû (ñîí, áîäðñòâîâàíèå è ïð.),
- âåðòèêàëèçàöèÿ òåëà,
- ðåãóëÿðíàÿ ñìåíà ïîç âî âðåìÿ áîäðñòâîâàíèÿ è ñíà,
- îòñóòñòâèå ïðîëåæíåé, êîíòðàêòóð,
- äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî äâèæåíèé,
- ÷èñòîå òåëî, ÷èñòàÿ îäåæäà, ÷èñòûé âîçäóõ è ïð.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ íîðìàëèçàöèÿ: êàê ñïèò (ïîçû è
èõ ñìåíà), êàê êóøàåò, êàê ñèäèò, êàê èãðàåò, êàê õîäèò â
òóàëåò (ñòóëü÷èê èëè äåðæàò íà ðóêàõ), êàê ïåðåäâèãàåòñÿ,
ñìåíà çàíÿòèé, íàëè÷èå îòäûõà.36

Запрос семьи.

Что приводит к возникновению функциональных нарушений?

Результаты общей оценки:
потребности ребенка в повседневной (бытовой) жизни,
медицинских и образовательных услугах,
ресурсы семьи, которые могут влиять на процесс улучшения функцио-

нирования ребенка,
возможности окружающей среды, в которой живет ребенок.

Результаты углубленной оценки специалистов:
уровень актуального развития ребенка, потребности ребенка в фор-

мировании общих умений (познание, мобильность, речь и коммуникация,
социальное взаимодействие), описание сильных сторон ребенка.

Направление (цели).

Задачи.

Ожидаемые результаты (критерии оценки результата, процедура оценки).

Перечень услуг необходимых для реализации поставленных задач.

Описание выполнения программы.

Дата начала оказания помощи.

Дата достижения результата.

Ответственный сотрудник (case manager).

Примечания.

Подписи ответственного и родителей.

Результаты междисциплинарной оценки:

Индивидуальная программа
сопровождения:
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Ñîöèàëüíàÿ íîðìàëèçàöèÿ: èìååò ëè âîçìîæíîñòü
ðàçâèâàòüñÿ, ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå, îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè, ïîñåùàòü äåòñêèé ñàä, óñâàèâàòü îáùåñòâåííûå
íîðìû ïîâåäåíèÿ, èìåòü æèçíåííûé öèêë, êàê ó âñåõ (íå-
äåëüíûé, ãîäîâîé, æèçíåííûé), èìååò ëè ñâîáîäíîå âðåìÿ.

Îáùåñòâåííàÿ íîðìàëèçàöèÿ:
- àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ,
- âîçìîæíîñòü àêòèâíî è îñîçíàííî ó÷àñòâîâàòü â îáùå-

ñòâåííîé æèçíè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà íîðìàëèçàöèè îáåñïå÷è-
âàåò ôóíêöèîíàëüíóþ íåçàâèñèìîñòü è ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü ëþäåé ñ îãðàíè÷åíèÿìè æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè.

Ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé (ôóíêöèîíàëüíîé) ðåàáèëèòàöèè:
� Ëè÷íîñòíî – îðèåíòèðîâàííîñòü
� Ñåìåéíî – îðèåíòèðîâàííîñòü
� Ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü
� Íåñïåöèôè÷íîñòü
� Èñïîëüçîâàíèå åñòåñòâåííîé ñðåäû
� Ìóëüòèñèñòåìíîñòü
� Äîáðîâîëüíîñòü
� Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

35

2. Система организации сопровождения
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Ïðîôåññèîíàëüíî-öåíòðèðîâàííûé ïîäõîä (1940-1970
ãîäà):
� ïðîôåññèîíàëû (ñïåöèàëèñòû) ïðîâîäÿò äèàãíîñòè-

êó ïðîáëåì ó ðåáåíêà è íàçíà÷àþò «ëå÷åíèå»;
� ëå÷åáíûé ïðîöåññ îñóùåñòâëÿþò ïðîôåññèîíàëû, è

ïðîõîäèò îí â êàáèíåòå â ó÷ðåæäåíèè, ÷àñòî êóðñîì ïî 10-
20 ïðîöåäóð ñ äàëüíåéøèì çíà÷èòåëüíûì âðåìåííûì ïðî-
ìåæóòêîì â «ëå÷åíèè»;
� â ïðîöåññå ëå÷åáíîãî ïðîöåññà ðîäèòåëÿì äàþòñÿ

ñîâåòû äëÿ åæåäíåâíîãî óõîäà çà ðåáåíêîì, ïðè ýòîì ñîâå-
òû íîñÿò îáùèé è àáñòðàêòíûé õàðàêòåð, èõ òðóäíî âûïîë-
íèòü â åæåäíåâíîé ñèòóàöèè.

Ñåìåéíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ïðè âåäóùåé ðîëè
ïðîôåññèîíàëîâ (1970 -1980 ãîäà):
� ïðîôåññèîíàëû ïðîäîëæàþò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâî-

äèòü äèàãíîñòèêó;
� â îñíîâå íàçíà÷åíèé äëÿ «ëå÷åíèÿ» ëåæàò çíàíèÿ

ïðîôåññèîíàëîâ î òîì, êàê âñå äîëæíî áûòü, îíè ñòðåìÿòñÿ
«âûëå÷èòü» ðåáåíêà;
� ïðîôåññèîíàëû îòâå÷àþò çà âûïîëíåíèå âñåõ «ëå-

÷åáíûõ» ìåðîïðèÿòèé;
� ðîäèòåëè è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû íà÷èíàþò â áîëü-

øåé ñòåïåíè âêëþ÷àòüñÿ â âûïîëíåíèå ïðåäïèñàíèé, èçìå-
íèëèñü ïðåäïèñàíèÿ, ðîäèòåëÿì ñîñòàâëÿåòñÿ ïîäðîáíûé
ïëàí äëÿ ðàáîòû äîìà;
� ïîÿâèëîñü òðåáîâàíèå, ÷òîáû ðîäèòåëè íà÷àëè âïè-

ñûâàòü «ëå÷åáíûå» ìåðîïðèÿòèÿ â ðåæèì äíÿ, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü ñòðîãî ñîáëþäåí.

Ñåìåéíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä (ñ 1990 ã.):
� îòâåðæåíèå ïîêðîâèòåëüñòâóþùåãî îòíîøåíèÿ;
� âêëþ÷åíèå ÷ëåíîâ ñåìüè â îïèñàíèå è îïðåäåëåíèå

ïðèðîäû ïðîáëåì;
� òî÷êà îòïðàâëåíèÿ äëÿ «ëå÷åíèÿ» – íóæäû êëèåíòà,

II. ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ
СЕМЕЙНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО
ПОДХОДА (Хеннинг Рюе)
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Приложения
материалы были разработаны специалистами
АНО «Новгородский детский Центр» и Бенгтом
Борьессоном в ходе образовательного курса
«Практик, как исследователь», проходившего
в НОУПК «Санкт-Петербургский Институт
раннего вмешательства».

СХЕМА ОРГАНИЗАЦИИ СЛУЖБЫ
РАННЕГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА/
СЛУЖБЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ
СЕМЬИ И РЕБЕНКА

1. Система выявления детей целевой группы
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à íå ìîäåëè èëè òåîðèè ïðîôåññèîíàëîâ;
� ñåìüÿ ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ, êàê âàæíûõ äåÿòåëåé â

óñèëèè ïîìî÷ü ðåáåíêó;
� ñåìüÿ áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå

«ëå÷åíèÿ»;
� ñåìüÿ âêëþ÷åíà â îöåíêó êóðñà «ëå÷åíèÿ» â îòíîøå-

íèè åãî äîñòàòî÷íîñòè è îñóùåñòâèìîñòè.

Íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ïîÿâèëèñü áëàãîäàðÿ ïðèìåíå-
íèþ ñåìåéíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà:

«óïîëíîìà÷èâàíèå» - ïðîôåññèîíàë â ðàáîòå ñ ñåìü-
åé ñòðåìèòñÿ ñîõðàíÿòü è ðàçâèâàòü ó ðîäèòåëåé ÷óâñòâî
óâåðåííîñòè â ñåáå è ñâîåé ñïîñîáíîñòè ê äåéñòâèÿì â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè;

«ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé» - ñîçäàíèå äëÿ
ñåìüè âîçìîæíîñòè îòûñêàòü è âûñòðîèòü èõ ñîáñòâåííûå
ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòè, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè è
íóæäàìè ðåáåíêà;

«ðîäèòåëüñêîå ó÷àñòèå» - ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå
ïðîôåññèîíàëîâ ê àêòèâíîé ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè (âçàèìíîå
óâàæåíèå, âçàèìíàÿ îòêðûòîñòü â îòíîøåíèè ÷óâñòâ è îòíî-
øåíèé, îáìåí îïûòîì è çíàíèÿìè, îáñóæäåíèå, ÷òîáû íàé-
òè âûõîä, ñ êîòîðûì êàæäûé ñîãëàñåí);

Èçìåíåíèå êîíöåïöèè äåòñêîãî ðàçâèòèÿ: äî 50-õ ãîäîâ
ïðåäñòàâëåíèå î ðåáåíêå êàê ïàññèâíî âîñïðèíèìàþùåì
èíôîðìàöèþ èç îêðóæàþùåãî ìèðà. Ñ 60-õ ãîäîâ ïðèøëî
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî äåòè àêòèâíî ïîñòèãàþò, îðãà-
íèçóþò, îòáèðàþò, îáðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ è èõ ñîáñòâåí-
íûé îïûò, èññëåäóþò èõ îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå è
ÿâëÿþòñÿ ðàâíûì ïàðòíåðîì äðóãîìó ÷åëîâåêó â ïðî-
öåññå îáó÷åíèÿ.

Ïàðòíåðñòâî ñ ðîäèòåëÿìè ïîäðàçóìåâàåò ïîñòðîåíèå
ñîòðóäíè÷àþùèõ îòíîøåíèé.

Îñíîâîé ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ:
� âçàèìíîñòü
� ðàâíîïðàâèå
� ðàâíîîòâåòñòâåííîñòü
� äîâåðèå 33

3) Ðîëü âåäóùåãî ñóïåðâèçèè ïîî÷åðåäíî áåðóò íà ñåáÿ
âñå ÷ëåíû êîìàíäû.

4) Âåäóùèé ñóïåðâèçèè:
- îðãàíèçóåò ïîñëåäîâàòåëüíî âñå ýòàïû ñóïåðâèçèè;
- ñëåäèò çà âðåìåííûì ðåãëàìåíòîì;
- êîíòðîëèðóåò ñîáëþäåíèå ïðàâèëà «ãîðèçîíòàëèçàöèè»

(ðàññìàòðèâàíèå âñåõ ôàêòîâ ðàáîòû ñ ñåìüåé, êàê ïîòåí-
öèàëüíî îäèíàêîâî çíà÷èìûõ, çàñëóæèâàþùèõ âíèìàíèÿ
ó÷àñòíèêîâ ñóïåðâèçèè);

- ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñàìîîöåíêè ñóïåðâèçèðóåìûõ êîëëåã;

- ñîçäàåò äëÿ ñóïåðâèçèðóåìûõ êîëëåã áåçîïàñíîå ïðî-
ñòðàíñòâî: âîçìîæíîñòü îòêðûòî âûñêàçûâàòüñÿ, ñòðîèòü
ëþáûå ïðåäïîëîæåíèÿ, çàäàâàòü ëþáûå âîïðîñû, äåëèòüñÿ
ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè è ò.ä.;

- îðãàíèçóåò ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå, ñîâìåñòíûé ïîèñê
ïðåäïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ, êàñàþùèõñÿ ñëîæíîñòåé â àáè-
ëèòàöèîííîì ïðîöåññå;

5) Êîëëåãè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñëó÷àé äëÿ ñóïåðâè-
çèè, ôîðìóëèðóþò çàïðîñ è ãîòîâÿò ïðåäñòàâëåíèå ïî îïðå-
äåëåííîé ñõåìå.

6) Êðîìå óñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñëó÷àÿ îáÿçàòåëüíî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âèäåîçàïèñü, èëëþñòðèðóþùàÿ ìåòîäû ðà-
áîòû ñïåöèàëèñòîâ.

7) Îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåôëåêñèÿ ñóïåðâèçîðñêîãî îïûòà
ïîñëå ðàçáîðà ñëó÷àÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñóïåðâèçèè (ïå-
ðåæèâàíèÿ ïî ïîâîäó ñóïåðâèçèè; ÷òî äàëà ýòà ðàáîòà
äëÿ ïîíèìàíèÿ ñìûñëà ñâîåé ðàáîòû; êàêèå âîïðîñû, öåëè,
çàäà÷è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ âñòàþò).

8) Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñóïåðâèçèè ïî îäíîìó êëèíè-
÷åñêîìó ñëó÷àþ – íå áîëåå 2 ÷àñîâ.
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� óâàæåíèå è ïîíèìàíèå
� ñîòðóäíè÷åñòâî òðåáóåò ÿñíî âûðàæåííîé öåëè
� ñîòðóäíè÷åñòâî òðåáóåò êîíñåíñóñà
� ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ìíîæåñòâî âîçìîæíî-

ñòåé äëÿ âûáîðà

Ïî÷åìó ýòî òàê?
Ìàìà âèäèò ðåáåíêà êàæäûé äåíü è ìîæåò íàáëþäàòü

åãî ïîâåäåíèå â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.
Ìàìà õîðîøî çíàåò èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ðå-

áåíêà, åãî ïðèâû÷êè, äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, ÷òî åìó íðàâèò-
ñÿ è ÷òî – íåò.

Ìàìà ìîæåò îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû, êàê äëÿ ðåáåíêà,
òàê è äëÿ ñåìüè â öåëîì.

Ìàìà ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê äðóãèì ÷ëåíàì ñåìüè ñ òåì,
÷òîáû îíè ñïîñîáñòâîâàëè çàêðåïëåíèþ çíàíèé ðåáåíêà.

Ìàìà çíàåò, êàêèå èãðóøêè èëè ïðåäìåòû èìåþòñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè è, äàæå åñëè èõ äîñòàòî÷íî ìàëî, ìîæåò ðå-
øèòü, êàê èõ ëó÷øå èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Ìàìà îáëàäàåò î÷åíü ñèëüíûì æåëàíèåì ïîìî÷ü ðåáåí-
êó, ïîñêîëüêó ëþáèò åãî; à ýòî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ñèëüíîé ìî-
òèâàöèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà.

Íåêîòîðûå ìàìû èíñòèíêòèâíî çíàþò ñ ÷åãî íà÷èíàòü,
â òî âðåìÿ êàê äðóãèì íå õâàòàåò óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñè-
ëàõ.

Êîìïëåêñíîå ñîïðîâîæäåíèå ñåìüè è ðåáåíêà -
ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè «êîìàíäû» ñïåöè-
àëèñòîâ, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè ñåìüè è óñ-
ïåøíîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî ðåáåíêà íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ
åãî ñïîñîáíîñòåé è æèçíåííîãî îïûòà, â êîíêðåòíîé ñîöè-
àëüíîé ñðåäå.
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- ïîäáîð ìåòîäîâ è ïðèåìîâ äëÿ ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé;
- ñòèëü îáùåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðîäèòåëÿìè è ðåáåíêîì;
- ïðîâåäåíèå ñêðèíèíãîâ çðåíèÿ è ñëóõà;
- èñïîëüçîâàíèå áëàíêîâ ïåðâè÷íîãî ïðèåìà è âåäåíèå

äðóãîé äîêóìåíòàöèè;
- ýôôåêòèâíîñòü âíóòðèêîìàíäíûõ ñóïåðâèçèé.

Äàííûå ïîêàçàòåëè ìîæíî è íå óâèäåòü íà âèäåîçàïè-
ñè, à ìåæäó òåì îíè ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè äëÿ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè è ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â ñëóæ-
áå ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî ñïåöèàëèñòû, èìå-
þùèå áîëåå îáøèðíûé îïûò ðàáîòû, ìîãóò äàòü íåìàëî ïî-
ëåçíûõ ñîâåòîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàìì àáèëèòàöèîííîé
ðàáîòû ñ äåòüìè.

Êîìàíäíóþ ñóïåðâèçèþ ìîãóò ïðîâîäèòü 2 – 3 ñïåöèà-
ëèñòà, êîòîðûå õîðîøî çíàþò ñïåöèôèêó ðàáîòû â ðàííåì
âìåøàòåëüñòâå. Êðîìå òîãî, ñóïåðâèçèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
ñ ó÷åòîì ñïåöèàëüíîñòè: íàïðèìåð, áîëåå îïûòíûé ïñèõî-
ëîã ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â ïðèåìàõ è çàòåì îáñóæäàòü èõ ñ
ïñèõîëîãîì ìåñòíîé êîìàíäû, ïåäàãîã – ñ ïåäàãîãîì è ò.ï.

Êëþ÷åâàÿ èäåÿ ñóïåðâèçèè çàêëþ÷àåòñÿ âî âíåøíåì íà-
áëþäåíèè çà ðàáîòîé ñïåöèàëèñòîâ.

Öåëè ñóïåðâèçèè:
� îêàçàíèå ïîìîùè ñïåöèàëèñòàì íà ðàçíûõ ýòàïàõ

îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû ñîïðîâîæäåíèÿ â ðàáîòå ñ êîíê-
ðåòíîé ñåìüåé.
� îòñëåæèâàíèå ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ â ðàáîòå ñïå-

öèàëèñòîâ.
� ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëèñòîâ ñî ñòîðîíû

êîìàíäû.
� ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ.
Ñóïåðâèçèÿ ïîäðàçóìåâàåò ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñïå-

öèàëèñòàìè êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ ðàáîòû ñâîèõ êîëëåã.
1) Â ñóïåðâèçèè ó÷àñòâóåò âñÿ êîìàíäà.
2) Îäèí ÷ëåí êîìàíäû áåðåò íà ñåáÿ ðîëü âåäóùåãî ñó-

ïåðâèçîðà.

Ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ
êîìàíäíîé ñóïåðâèçèè
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îêàçàíèå ïîìîùè äåòÿì â âîçðàñòå îò ðîæäåíèÿ äî 4 ëåò ñ
íàðóøåíèÿìè ðàçâèòèÿ èëè âûñîêèì ðèñêîì ïîÿâëåíèÿ òà-
êèõ íàðóøåíèé äëÿ íîðìàëèçàöèè èõ æèçíè, ñîäåéñòâèÿ èõ
îïòèìàëüíîìó ðàçâèòèþ àäàïòàöèè èõ â îáùåñòâå, à òàêæå
âñåì ÷ëåíàì ñåìåé, âîñïèòûâàþùèõ ýòèõ äåòåé.

1. Ðàçâèâàòü ñèñòåìó ðàííåãî âûÿâëåíèÿ äåòåé, íóæäà-
þùèõñÿ â ïîìîùè.

2. Îêàçûâàòü ïîìîùü ðåáåíêó è åãî ñåìüå â ðåøåíèè
àêòóàëüíûõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ è æèçíè ðåáåíêà, ðàáîòàòü íàä
ïðåäóïðåæäåíèåì âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì â ðàçâèòèè è âîñ-
ïèòàíèè ðåáåíêà. Ðàçâèâàòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêóþ êîì-
ïåòåíöèþ ðîäèòåëåé.

3. Îáåñïå÷èâàòü ïðååìñòâåííîñòü â ñîïðîâîæäåíèè ðå-
áåíêà íà äàëüíåéøèõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ, â äðóãèõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ãîðîäà.

4. Ðàñïðîñòðàíÿòü ôèëîñîôèþ ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà,
ãîâîðèòü î ïðàâàõ ðåáåíêà, â òîì ÷èñëå î ïðàâå íà (ðå)àáè-
ëèòàöèþ.

1. Äåòè, ó êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè äèàãíîñòè÷åñêè-
ìè ìåòîäàìè îáíàðóæåíû íàðóøåíèÿ ðàçâèòèÿ â îäíîé èç
ñëåäóþùèõ îáëàñòåé:

- ïîçíàâàòåëüíîå ðàçâèòèå
- ðàçâèòèå äâèæåíèÿ
- ðàçâèòèå ÿçûêà è ðå÷è
- ñàìîîáñëóæèâàíèå

III. СЛУЖБЫ РАННЕГО
ВМЕШАТЕЛЬСТВА – ОДНО ИЗ
ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ В
СИСТЕМЕ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ
И СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЕЙ
И ДЕТЕЙ С ФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ
НАРУШЕНИЯМИ

Öåëü äåÿòåëüíîñòè Ñëóæáû:

Çàäà÷è Ñëóæáû:

Öåëåâàÿ ãðóïïà Ñëóæáû:
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ïåðâè÷íûé èëè êîíñóëüòàòèâíûé ïðèåì äàííîãî ðåáåíêà,
ïîêàçûâàþò âèäåîçàïèñü ïðèåìà ñåìüè (åñëè èìååòñÿ) è
îïèñûâàþò ñëó÷àé äðóãèì ñïåöèàëèñòàì ïî ñõåìå, êîòîðàÿ
âêëþ÷àåò:

- ñîîáùåíèå î æàëîáàõ / çàïðîñå ðîäèòåëåé,
- êðàòêîå îïèñàíèå ðåáåíêà;
- èñòîðèþ åãî ðàçâèòèÿ (îñîáåííîñòè áåðåìåííîñòè è

ðîäîâ, îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ íà ïåðâîì ãîäó æèçíè, ôàêòî-
ðû ðèñêà, îñîáåííîñòè åãî ñåìüè è ò.ä.);

- ðåçóëüòàòû ïðîôåññèîíàëüíîé îöåíêè (ðåçóëüòàòû
ñêðèíèíãîâ ñëóõà è çðåíèÿ, êîìïüþòåðíîé äèàãíîñòèêè,
äàííûå îáñëåäîâàíèÿ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ);

- ïðåäñòàâëåíèå î ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ ðåáåíêà è
ñåìüè.

Äàëåå ïðîèñõîäèò ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñëó÷àÿ, íà
êîòîðîì âûíîñèòñÿ ðåøåíèå î òîì, êòî èç ñïåöèàëèñòîâ áå-
ðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó ñ äàííûì ðåáåíêîì.
Óòî÷íÿþòñÿ åãî ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû; îïðåäåëÿþòñÿ
öåëè è çàäà÷è ïðîãðàììû ïîìîùè ðåáåíêó è ñåìüå; âûðà-
áàòûâàþòñÿ îñíîâíûå ýëåìåíòû ðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû;
ïðåäïîëàãàåòñÿ, êàê áóäåò îöåíèâàòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðà-
áîòû ñ äàííûì ðåáåíêîì.

� âíóòðèêîìàíäíîé, êîãäà áóäóùàÿ ðàáîòà ñ ðåáåíêîì
îáñóæäàåòñÿ ÷ëåíàìè îäíîé êîìàíäû;
� ñ ïðèâëå÷åíèåì äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Òîãäà ñóïåð-

âèçèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîìàòåðèà-
ëîâ èëè íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòàõ (êîãäà ñïåöèàëèñòû èç
äðóãîãî îòäåëåíèÿ / ó÷ðåæäåíèÿ ñàìè ó÷àñòâóþò â ïðèåìå
«ñëîæíûõ» äåòåé è çàòåì îáñóæäàþò èõ âìåñòå ñ ÷ëåíàìè
«ìåñòíîé» êîìàíäû).

Öåëü ñóïåðâèçèè «íà ìåñòàõ»:
1. ïîìîùü áîëåå îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñîñòàâëåíèè

ïðîãðàììû ðàçâèâàþùåé ðàáîòû ñ ðåáåíêîì;
2. îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìàíäû, êîòîðàÿ âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
- ïàðàìåòðû ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì âåäåòñÿ ïðèåì;
- ïðîöåäóðà ïåðâè÷íîãî ïðèåìà;

Ñóïåðâèçèÿ ìîæåò áûòü:
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- ñîöèàëüíîå è ýìîöèîíàëüíîå ðàçâèòèå (â òîì ÷èñëå
äåòè, ó êîòîðûõ íàáëþäàþòñÿ ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ïîâå-
äåíèè, ñåðüåçíûå òðóäíîñòè â êîíòàêòå, èìååòñÿ ïîäîçðå-
íèå íà ðàííèé äåòñêèé àóòèçì).

2. Äåòè, ó êîòîðûõ ñóùåñòâóåò âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü
âîçíèêíîâåíèÿ íàðóøåíèé ðàçâèòèÿ:

à) èç-çà íàëè÷èÿ îäíîãî èç ñëåäóþùèõ ìåäèöèíñêèõ
äèàãíîçîâ:

- ñíèæåíèå ñëóõà 2-4 ñòåïåíè èëè ïîäîçðåíèå íà ñíèæå-
íèå ñëóõà, ñëåïîòà, ñëàáîâèäåíèå.

- öåðåáðàëüíûå è ñïèíàëüíûå ïàðàëè÷è ëþáîé ýòèîëîãèè.
- ãåíåòè÷åñêèå ñèíäðîìû è õðîìîñîìíûå àáåððàöèè.
- íàñëåäñòâåííî-äåãåíåðàòèâíûå çàáîëåâàíèÿ íåðâíîé

ñèñòåìû.
- âðîæäåííûå àíîìàëèè ðàçâèòèÿ.
- òÿæåëûå îðãàíè÷åñêèå ïîðàæåíèÿ ÖÍÑ.
- çëîêà÷åñòâåííûå ôîðìû ýïèëåïñèè (ñèíäðîì Âåñòà è ò.ï.).
- çàèêàíèå, òèêè.
á) èç-çà íàëè÷èÿ áèîëîãè÷åñêîãî ðèñêà (íåäîíîøåííûå

è ìàëîâåñíûå äåòè, ðîæäåííûå ñ ìàññîé òåëà ìåíåå 1500
ãðàìì).

â) èç-çà óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ, êîòîðûå íàðóøàþò ñèñòå-
ìó îòíîøåíèé «ðåáåíîê-ðîäèòåëü»:

- ðåáåíêà âîñïèòûâàþò ìîëîäûå ðîäèòåëè (16 –18 ëåò).
- ðåáåíîê âîñïèòûâàåòñÿ â íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ (êðàéíÿÿ íèùåòà, àëêîãîëèçì èëè
íàðêîìàíèÿ ðîäèòåëåé).

- ðåáåíîê âîñïèòûâàåòñÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ðîäèòå-
ëÿìè.

- ìàòü ðåáåíêà íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñëåðîäîâîé äåï-
ðåññèè.

- ðåáåíîê âîñïèòûâàåòñÿ â ñïåöèàëüíîì èíñòèòóòå.

Åñëè âîâðåìÿ íà ðàííåì ýòàïå íå îêàçàòü íåîáõîäèìóþ
ïîìîùü, òî èìåþùååñÿ îòñòàâàíèå áóäåò íàðàñòàòü, ðàçâè-
âàþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ àêòèâíîñòè, æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ó÷àñ-
òèÿ.

Ïî÷åìó âàæíî î÷åíü ðàíî íà÷èíàòü
ïðîöåññ ïîìîùè?
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Áîëüøèíñòâî ïðîöåäóð ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà âûïîë-
íÿåòñÿ ìàëåíüêèìè êîìàíäàìè ñïåöèàëèñòîâ.

Òàê ïåðâè÷íûé ïðèåì ñåìüè îñóùåñòâëÿþò äâà ïðîôåñ-
ñèîíàëà: âðà÷ è ñïåöèàëèñò ñ ïåäàãîãè÷åñêîé êâàëèôèêàöè-
åé (ïåäàãîã èëè ïñèõîëîã, èëè ñïåöèàëèñò ïî ðàííåé äåòñ-
êîé êîììóíèêàöèè). Ýòî ïîçâîëÿåò èì ñðàçó ôîðìèðîâàòü
êîìïëåêñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåìüå è ðåáåíêå, òåõ òðóäíî-
ñòÿõ, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ.

Ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä èñïîëüçóåòñÿ è ïðè ïëà-
íèðîâàíèè, ïðîâåäåíèè è îáñóæäåíèè ïåðâîíà÷àëüíîé îöåí-
êè, äåëàåò âçãëÿä íà ñåìüþ è ðåáåíêà ñèñòåìíûì, ýêîíîìèò
âðåìÿ ñåìüè (åé íå íóæíî ïðèõîäèòü íåñêîëüêî ðàç ê ðàç-
íûì ñïåöèàëèñòàì â ðàçíûå êàáèíåòû) è ñïåöèàëèñòîâ (èì
íå íóæíî êàæäîìó ñàìîñòîÿòåëüíî ñîáèðàòü àíàìíåç, èñòî-
ðèþ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà).

Ïðè ñîñòàâëåíèè è âûïîëíåíèè ïðîãðàììû ïîìîùè è
ñîïðîâîæäåíèÿ òàêæå èñïîëüçóåòñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûé
ïîäõîä. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, êàê âàæíî äëÿ ìàëåíüêîãî
ðåáåíêà îáùåíèå ñ âçðîñëûìè ëþäüìè. ×àñòî â ñèëó ðàç-
íûõ ïðè÷èí îáùåíèå íå ôîðìèðóåòñÿ åñòåñòâåííûì îáðà-
çîì (ó ðåáåíêà ñåðüåçíàÿ ôîðìà öåðåáðàëüíîãî ïàðàëè÷à) è
ïàðå ìàìà-ðåáåíîê íóæíà ïîìîùü ñïåöèàëèñòà ïî êîììóíè-
êàöèè. Åñëè æå ðåáåíîê åùå íå ìîæåò ïîääåðæèâàòü ñòà-
áèëüíóþ ïîçó, íàëàäèòü îáùåíèå ñòàíîâèòñÿ òðóäíî, ïî-
ñêîëüêó îí íèêàê íå ìîæåò îñòàíîâèòü ñâîé âçãëÿä íà ëèöå
âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäèò ôèçè÷åñêèé
òåðàïåâò, êîòîðûé ïîäáèðàåò ïîäõîäÿùóþ äëÿ ýòîãî ðåáåí-
êà ïîçó, îáåñïå÷èâàåò åìó ñòàáèëüíîñòü â ïðîñòðàíñòâå, îáó-
÷àåò ìàìó, êàê ìîæíî äåðæàòü ðåáåíêà íà ðóêàõ èëè ñòàáè-
ëèçèðîâàòü åãî ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñïåöèàëèñò ïî êîììóíèêàöèè ïîëó÷àåò
âîçìîæíîñòü ñòðîèòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåáåíêîì.

Ñóïåðâèçèÿ ïîäðàçóìåâàåò ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñïå-
öèàëèñòàìè ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû êîíêðåòíûõ êëè-
íè÷åñêèõ ñëó÷àåâ ñ öåëüþ âûðàáîòêè íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íîé àáèëèòàöèîííîé ïðîãðàììû äëÿ ðåáåíêà.

Âî âðåìÿ ñóïåðâèçèè ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ïðîâîäèëè

Ñóïåðâèçèÿ êàê ìåòîä ìåæäèñöèïëèíàðíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ
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Ñëîæíûé ìåäèöèíñêèé äèàãíîç âëèÿåò íà âîçíèêíîâå-
íèå îãðàíè÷åíèÿ àêòèâíîñòè, æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ó÷àñòèÿ.

Íàðóøåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ «ðåáåíîê-ìàòü» âåäåò ê ñå-
ðüåçíîìó íàðóøåíèþ ñîöèàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ è îãðàíè÷åíèÿì â ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ è ó÷àñòèÿ.

Òåðìèí «ðàííåå âìåøàòåëüñòâî» îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðî-
öåññ:

- èäåíòèôèêàöèè âîçíèêøèõ òðóäíîñòåé ó äåòåé ðàííå-
ãî âîçðàñòà è èõ ñåìåé;

- îêàçàíèÿ ïîìîùè è ïîääåðæêè äåòÿì ðàííåãî âîçðàñòà
è èõ ñåìüÿì â ñëó÷àå èìåþùèõñÿ òðóäíîñòåé;

- ïðåäâèäåíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ âòîðè÷-
íûõ íàðóøåíèé,

à òàêæå ÷òîáû óìåíüøèòü ïîòåíöèàëüíûé íåáëàãîïðè-
ÿòíûé ýôôåêò, êîòîðûé ìîæåò âîçíèêíóòü, óëó÷øèòü çäî-
ðîâüå è ðàçâèòèå äåòåé ðàííåãî âîçðàñòà, íîðìàëèçîâàòü
æèçíü ðåáåíêà è ñåìüè.

- äëÿ ðàçâèòèÿ ïîëíîãî ïîòåíöèàëà è óñèëåíèÿ ôóíêöè-
îíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé äåòåé ñ íàðóøåíèÿìè ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ èì çíàíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ, ÷òîáû óñïåø-
íî ó÷àñòâîâàòü â æèçíè îáùåñòâà, áûòü â áóäóùåì ñàìîñòî-
ÿòåëüíûìè è íåçàâèñèìûìè;

- äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé è ïîääåðæêîé ñåìåé äå-
òåé ñ íàðóøåíèÿìè, ìàêñèìàëüíîé íîðìàëèçàöèè èõ æèçíè.

- îöåíêó ñèëüíûõ ñòîðîí ðåáåíêà, åãî ïîòðåáíîñòåé, åãî
îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà;

- ïîìîùü ñåìüå â íàëàæèâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåáåí-
êîì âî âñåõ äîìàøíèõ äåëàõ è â îáùåñòâå;

- ïîìîùü ñåìüå â óñèëåíèè åå ñïîñîáíîñòåé ðàçâèâàòü
èõ ðåáåíêà â èõ ñîáñòâåííîì ñåìåéíîì êîíòåêñòå (çàíÿòèÿ
ïî ðàçâèòèþ êîììóíèêàöèè è ðå÷è, èãðû, ïîçíàâàòåëüíîé
ñôåðû, ïîäáîð è îáó÷åíèå ñåìüè ðàçëè÷íûì ñïîñîáàì è
ïðèåìàì ðàçâèâàþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåáåíêîì);

Ïðîãðàììû ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà
ïðåäíàçíà÷åíû:

Ïðîãðàììà ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
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ëåíèå ãðàíèö ìåæäó îòäåëüíûìè äèñöèïëèíàìè, óâåëè÷å-
íèå âîçìîæíûõ ñâÿçåé, âçàèìîäåéñòâèé ñðåäè ÷ëåíîâ êî-
ìàíäû, ïîñòðîåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ôîð-
ìèðîâàòü åäèíûé âçãëÿä íà ðåáåíêà, åãî ñèëüíûå ñòî-
ðîíû è ïðîáëåìû, ïëàíèðîâàòü ïðîãðàììó ïîìîùè.

Â ðàííåì âìåøàòåëüñòâå êîìàíäà, êàê «ðàáî÷àÿ åäèíè-
öà» ìîæåò ñîñòîÿòü èç ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ: ïåäèàòð ðàç-
âèòèÿ, ôèçè÷åñêèé òåðàïåâò (ñïåöèàëèñò ïî äâèãàòåëüíîìó
ðàçâèòèþ), ýðãîòåðàïåâò, ñïåöèàëèñò ïî ðàííåé êîììóíèêà-
öèè, äåòñêèé ïñèõîëîã, ïåäàãîã. Èíîãäà äàííûé ñîñòàâ ñïå-
öèàëèñòîâ ìîæåò áûòü ðàñøèðåí çà ñ÷åò ñîöèàëüíîãî ðàáîò-
íèêà, êîîðäèíàòîðà ïî ðàáîòå ñ ñåìüÿìè, àóäèîëîãà, ôèçè-
îëîãà çðåíèÿ, íåâðîëîãà.

Ðàññìîòðèì ôóíêöèîíèðîâàíèå ìåæäèñöèïëèíàðíîé
êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ, îáúåäèíÿþùèõñÿ â ãðóïïó äëÿ îêà-
çàíèÿ ïîìîùè êîíêðåòíîìó ðåáåíêó è ñîïðîâîæäåíèÿ
åãî ñåìüè. Ýòà êîìàíäà áóäåò ñîñòîÿòü èç ñïåöèàëèñòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåáåíêà, íàïðèìåð ïåäàãîãà è ôèçè÷åñêî-
ãî òåðàïåâòà. Ïîñêîëüêó áàçîâûì äëÿ ðàííåãî âìåøàòåëü-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñåìüÿ èìååò ñàìîå áîëüøîå âëèÿíèå íà
äåòñêîå ðàçâèòèå, ÷ëåíû ñåìüè ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæ-
íîé ÷àñòüþ ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû è âîâëå-
÷åíû â ïðîöåññ ìåæäèñöèïëèíàðíîé îöåíêè, ïîñòàíîâêó
öåëåé, ñîçäàíèå ïðîãðàììû ïîìîùè äëÿ ñåáÿ è ñâîåãî ðå-
áåíêà, ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû è ïëàíèðîâàíèå åå ðàçâèòèÿ.

Âñå ÷ëåíû òàêîé ìàëåíüêîé êîìàíäû, îáúåäèíèâøèåñÿ
ðàäè èíòåðåñîâ ðåáåíêà, ðàçäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-
ñòàâëåíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû ïîìîùè ñåìüå, ïðè ýòîì
âûïîëíÿåò ïëàí ñåìüÿ, êóðèðóåò åãî âûïîëíåíèå îäèí ÷ëåí
êîìàíäû, êîòîðûé îáîçíà÷åí êàê îòâåòñòâåííûé. Èìåí-
íî ýòîò ñïåöèàëèñò ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèè îò-
íîøåíèé ñ ñåìüåé è ðåáåíêîì. Òàê îí èìååò âîçìîæíîñòü
ëó÷øå óçíàòü ðåáåíêà è ñåìüþ, çàìå÷àòü ïðîèñõîäÿùèå èç-
ìåíåíèÿ è âîçíèêàþùèå ïîòðåáíîñòè. Îí êóðèðóåò ïðîöåññ
âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû, ïðèâëåêàÿ, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñ-
òè äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ êîìàíäû. Ýòîò ñïåöèàëèñò îáó÷àåò
ðîäèòåëåé èñïîëüçîâàòü èãðó è ïîâñåäíåâíûå äåëà äëÿ ðàç-
âèòèÿ ðåáåíêà, îòâå÷àåò íà âîïðîñû ðîäèòåëåé, ïðåäëàãàåò
âîçìîæíûå ñïîñîáû èçìåíåíèÿ è ïðèñïîñîáëåíèÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû ê ïîòðåáíîñòÿì ðåáåíêà.
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- ôèçè÷åñêóþ òåðàïèþ è ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêèé ìåíåä-
æìåíò (ðàçâèòèå äâèæåíèé);

- ïîääåðæêó ñåìüè ÷åðåç äîìàøíèå âèçèòû, ðîäèòåëüñ-
êèå ãðóïïû;

- ïîäáîð îáîðóäîâàíèÿ, ïîìîãàþùåãî ðåáåíêó â ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè, êîììóíèêàöèè, ñèäåíèè èëè ïåðåäâèæåíèè;

- ïîääåðæêó ñåìüè è ðåáåíêà âî âðåìÿ ïåðåõîäà â äðó-
ãèå ïðîãðàììû.

Ñëóæáà ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäó-
þùèõ ñïåöèàëèñòîâ:
� ïåäèàòð ðàçâèòèÿ,
� ôèçè÷åñêèé òåðàïåâò,
� ñïåöèàëèñò ïî ðàííåé êîììóíèêàöèè,
� äåòñêèé ïñèõîëîã,
� ñïåöèàëüíûé ïåäàãîã,
� äèñïåò÷åð,
� âîñïèòàòåëü.
Äàííûé ñîñòàâ ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò áûòü ðàñøèðåí çà

ñ÷åò ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, êîîðäèíàòîðà ïî ðàáîòå ñ ñå-
ìüÿìè, àóäèîëîãà, ôèçèîëîãà çðåíèÿ, íåâðîëîãà.

 Ôèçè÷åñêàÿ òåðàïèÿ - îñîáàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñïåöè-
àëüíîñòü, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå ñïîñîáíîñòè
÷åëîâåêà ê äâèæåíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ, ñâåäåíèþ ê
ìèíèìóìó ïîñëåäñòâèé íàðóøåíèé, óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà
æèçíè ÷åëîâåêà.

 Ôèçè÷åñêèé òåðàïåâò – ñïåöèàëèñò, êîòîðûé çà-
íèìàåòñÿ ëå÷åíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ, ïðåæäå âñåãî äâèãà-
òåëüíûõ íàðóøåíèé è èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî íå ìåäèöèíñêèå
ìåòîäû ëå÷åíèÿ, à ôèçè÷åñêèå ìåòîäû è äâèãàòåëüíûå ïðè-
åìû.

Ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è ôèçè÷åñêîãî òåðàïåâòà â
Ñëóæáå ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà:
� Îöåíêà ôèçè÷åñêîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ

ðåáåíêà è îêðóæàþùåé åãî îáñòàíîâêè. Àíàëèç ïîçèòèâíûõ
è íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà äâèãàòåëüíîå è â öå-
ëîì ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåáåíêà.
� Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ öåëåé âìåøàòåëüñòâà.
� Ïëàíèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå «Èíäèâèäóàëüíîé

ïðîãðàììû ïîìîùè».28

íàïðèìåð: ïåäàãîã ó÷èò äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðèåìàì ïðèñî-
åäèíåíèÿ ê èãðå ðåáåíêà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñ íèì êîíòàêòà.

 Åùå îäíà õàðàêòåðèñòèêà ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû
- âñå ÷ëåíû êîìàíäû, ïðèíèìàþò è ïîä÷åðêèâàþò ñèëû, çíà-
íèå äðóã äðóãà, ñòðåìÿòñÿ ïîääåðæàòü äðóã äðóãà. Îíè òàê-
æå ïðèëàãàþò óñèëèÿ è îòâîäÿò âðåìÿ, ÷òîáû èçó÷àòü äðóãèå
ñïåöèàëüíîñòè, èñïîëüçîâàòü ýòè çíàíèÿ â ñâîåé ðàáîòå.

 È, íàêîíåö, âàæíîå îòëè÷èå ìåæäèñöèïëèíàðíîé êî-
ìàíäû – âñå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ñ ñåìüåé è ðå-
áåíêîì, îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè êîìàíäíîé ðàáîòû ñî-
çäàþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàñèåì êîìàí-
äû - òî åñòü ïðîèñõîäèò îòêàç îò åäèíîëè÷íîãî äèñöèïëè-
íàðíîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ.

 Ñìûñë êîìàíäíîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè
ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåêòà îò îáúåäèíåíèÿ ãðóïïîâûõ óñèëèé,
çíàíèé è âûðàáîòêè ãðóïïîâûõ ðåøåíèé, òî åñòü â «äîñòè-
æåíèè ñîñòîÿíèÿ, ïðè êîòîðîì öåëîå áîëüøå, ÷åì ñóììà åãî
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìàíäíàÿ ðàáîòà – ýòî íàèáîëåå
ïðèåìëåìûé ñïîñîá îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ ðàííþþ ïî-
ìîùü äåòÿì ñ íàðóøåíèÿìè ðàçâèòèÿ è èõ ñåìüÿì. Êîìàíäà
â ðàííåì âìåøàòåëüñòâå âûñòóïàåò, êàê «ðàáî÷àÿ åäèíè-
öà» (íàïðèìåð, îòäåëåíèå àáèëèòàöèè â äåòñêîé ïîëèêëè-
íèêå) è êàê êîìàíäà äëÿ ðåáåíêà, ôóíêöèîíèðóþùàÿ íà
îñíîâå ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà.

Ïîä ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäîé ñåé÷àñ ïîíèìàåòñÿ
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèé
(ìåäèöèíû, ïåäàãîãèêè, ïñèõîëîãèè, ñîöèàëüíîé ðàáîòû è
äð.), ñîñòàâëÿþùèõ åäèíóþ êîìàíäó è äåéñòâóþùèõ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãèÿìè ìåæäèñöèïëèíàðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä íàïðàâëåí íà ïðåîäî-

2. Особенности функционирования
междисциплинарных команд
в системе оказания помощи
по технологии
«раннее вмешательство»

Êîìàíäà â ðàííåì âìåøàòåëüñòâå
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� Âûáîð êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ïîìîùè ðå-
áåíêó ñ äâèãàòåëüíûìè íàðóøåíèÿìè.
� Îöåíêà èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ôóíêöèîíàëü-

íîì ñîñòîÿíèè ðåáåíêà â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.
� Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííûõ ïðèåìîâ ðàçâè-

òèÿ è äèíàìèêè ðàçâèòèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû (ïðè
íåîáõîäèìîñòè âîçìîæíî âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèåì ñîñòîÿíèÿ ðåáåíêà).
� Ïîäáîð è àäàïòàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðèñïîñîáëåíèé,

íåîáõîäèìûõ ðåáåíêó ñ òÿæåëûìè äâèãàòåëüíûìè íàðóøå-
íèÿìè ñîîòâåòñòâåííî âåñó, ðîñòó, âîçìîæíîñòåé ðåáåíêà è
ñòåïåíè íàðóøåíèé. Êîíñóëüòèðîâàíèå è îáó÷åíèå ðîäèòå-
ëåé ïî èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ ïðèñïîñîáëåíèé.

Ñïåöèàëèñò ïî ðàííåé äåòñêîé êîììóíèêàöèè
çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì îáùåíèÿ ðåáåíêà, ñòàíîâëåíèåì êàê
âåðáàëüíûõ (ðå÷ü), òàê è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè (æåñòû, ìèìèêà, òåëîäâèæåíèÿ, êàðòèíêè, ïèêòîã-
ðàììû è ïðî÷èå ñèñòåìû êîììóíèêàöèè).

Ñïåöèàëüíûé ïåäàãîã ïîìîãàåò íîðìàëèçîâàòü æèçíü
ðåáåíêà, ðàçâèâàÿ åãî ïîçíàíèå. Çàäà÷à ñïåöèàëüíîãî ïåäà-
ãîãà ñäåëàòü äîñòóïíûì äëÿ ðåáåíêà ïîçíàíèå îêðóæàþùå-
ãî ìèðà. Ïðè÷åì, ñïåöèàëüíûé ïåäàãîã â ðàííåì âìåøàòåëü-
ñòâå íå çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì îòäåëüíûõ ïîçíàâàòåëüíûõ
ïðîöåññîâ: ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ è ò.ä., ãîðàçäî âàæíåå ðàçâè-
òèå ëþáîçíàòåëüíîñòè, ïîääåðæêà èññëåäîâàòåëüñêîãî èí-
òåðåñà, èíòåðåñà ê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèþ.

 Öåëü ðàáîòû ïñèõîëîãà â Ñëóæáå ðàííåãî âìåøàòåëü-
ñòâà – îêàçàíèå ïîìîùè ñåìüÿì ñ äåòüìè, èìåþùèì ñåðüåç-
íûå ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, à òàêæå ñåìüÿì,
â êîòîðûõ èìååòñÿ íàðóøåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìàìû ñ ðå-
áåíêîì.

� Âûÿâëåíèå äåòåé è ñåìåé, íóæäàþùèõñÿ â ïðîãðàì-
ìàõ ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà.
� Çàïèñü íà ïðèåì, çàïîëíåíèå ðîäèòåëÿìè äèàãíîñòè-

÷åñêîãî îïðîñíèêà.

Ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
Ñëóæáû ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà:
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ìè êîìàíäû, è åñòü îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè ñïåöèàëèñ-
òîâ è ÷ëåíîâ ñåìüè, êîòîðûå íóæíî ó÷èòûâàòü;

- íåäîñòàòîê ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ îáÿçàííîñòåé êîëëåã ïî
êîìàíäå ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì ðàçíîãëàñèé;

- êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû îïðåäåëåííûì îáðàçîì âîñïðè-
íèìàåò ñåáÿ è ñâîþ ïîçèöèþ â êîìàíäå è ýòî âëèÿåò íà åãî
ïîâåäåíèå è åãî âîñïðèÿòèå äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû;

- ÷ëåíû êîìàíäû ìîãóò äåëàòü ïîïûòêè äîêàçàòü äðó-
ãèì, ÷òî åãî çíàíèÿ – ñàìûå âàæíûå è ïîëåçíûå â ñèñòåìå
ïîìîùè ñåìüÿì;

- ó ÷ëåíîâ êîìàíäû ìîãóò âîçíèêàòü ëè÷íûå îòíîøå-
íèÿ, êîòîðûå ìîãóò ìåøàòü êîìàíäíîé ðàáîòå.

4. Ñåìüÿ êàê ÷ëåí êîìàíäû:
- òðóäíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëû äîëæíû

èñêðåííå ïðèíèìàòü ÷ëåíîâ ñåìüè, êàê ðàâíîöåííûõ ÷ëå-
íîâ êîìàíäû, êîòîðûå ñïîñîáíû íå òîëüêî äàòü èíôîðìà-
öèþ î ðåáåíêå èëè ïðîäîëæèòü çàíÿòèÿ ñ ðåáåíêîì äîìà,
íî è êàê «ïðîôåññèîíàëà», êîòîðûé âíîñèò â ðàáîòó êîìàí-
äû öåííûé âêëàä.

Êîìàíäà, êàê ðàáî÷àÿ åäèíèöà â îðãàíèçàöèè, òàêæå
ðàáîòàåò íàä äîñòèæåíèåì öåëè, ðåøåíèåì çàäà÷, íàïðè-
ìåð, êîìàíäà ñòðîèò ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ äåòåé ñ íàðóøåíè-
ÿìè ðàçâèòèÿ, ïðîâîäèò èíôîðìàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìàíäû, êàê îðãà-
íèçàöèîííîé åäèíèöû, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå îáùåãî
êîìàíäíîãî çíàíèÿ. Äëÿ ýòîãî ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû ïîñòî-
ÿííî ïðîèñõîäèò âçàèìíîå îáó÷åíèå:

- êîãäà ÷ëåíû êîìàíäû äåëÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì îáùåé
èíôîðìàöèåé, íàïðèìåð: ÷ëåíû êîìàíäû íà îáùåì ìåòîäè-
÷åñêîì äíå ñîâìåñòíî îáñóæäàþò ïðîöåäóðó ïåðâè÷íîãî
ïðèåìà èëè ìåòîä íàáëþäåíèÿ çà ðåáåíêîì;

- êîãäà ïðåäñòàâèòåëè îäíîé ñïåöèàëüíîñòè äåëÿòñÿ ñ
îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè êîìàíäû ñâîèìè çíàíèÿìè, íàïðèìåð:
ôèçè÷åñêèé òåðàïåâò ðàññêàçûâàåò î òîì, êàêîâû ïðè÷èíû
öåðåáðàëüíîãî ïàðàëè÷à, â ÷åì âûðàæàåòñÿ âûñîêèé òîíóñ
ìûøö;

- êîãäà ïðåäñòàâèòåëè îäíîé ñïåöèàëüíîñòè ó÷àò îñòàëü-
íûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû âûïîëíÿòü ñïåöèôè÷åñêèå äåéñòâèÿ,
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� Ïåðâè÷íûé ïðèåì (âûÿñíåíèå òîãî, íóæäàåòñÿ ëè
ðåáåíîê è åãî ñåìüÿ â ïðîãðàììå ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà)
� Ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îöåíêà
Â åæåäíåâíîé æèçíè âñå äåòè âûïîëíÿþò ìíîãî íåîá-

õîäèìûõ äåéñòâèé, òàêèõ êàê: êîììóíèêàöèÿ, ñîõðàíåíèå
ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ïðè äâèæåíèè â îêðóæàþùåé
ñðåäå, ìàíèïóëÿöèè ðàçëè÷íûìè ïðåäìåòàìè, èññëåäîâàíèå
è äð. Ñïåöèàëèñòû, ïðîâîäÿ îöåíêó, îïèñûâàþò àêòóàëü-
íîå ðàçâèòèå ðåáåíêà, «îòêðûâàþò» ïåðñïåêòèâû îâëàäå-
íèÿ ðåáåíêîì ýòèìè äåéñòâèÿìè èëè òó ìåðó ïîìîùè, êî-
òîðàÿ ïîêà íóæíà åìó, ðåñóðñû ñåìüè â îáó÷åíèè ðåáåíêà
íóæíûì äåéñòâèÿì è ïð.
� Ñîñòàâëåíèå «Èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììû ïîìîùè

è ñîïðîâîæäåíèÿ», ïîäáîð óñëóã.
� Ðåàëèçàöèÿ «Èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììû ïîìîùè è

ñîïðîâîæäåíèÿ» ñ ðåãóëÿðíîé îöåíêîé åå ýôôåêòèâíîñòè è
åå ðàçâèòèåì.
� Ïîìîùü â âûáîðå è ïåðåõîäå ðåáåíêà è ñåìüè â

äðóãèå ñëóæáû äëÿ áîëåå ñòàðøèõ äåòåé.

Îðãàíèçàöèîííûå ìîìåíòû ïðîâåäåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé:

1. Ãèáêîñòü â ñòðóêòóðå:
� ïðîäîëæèòåëüíîñòü èãðû
� ïàóçû
� ñìåíà äåÿòåëüíîñòè ïî ñîñòîÿíèþ è æåëàíèþ ñåìüè
� íå ñëåäîâàòü æåñòêî ïëàíó

2. Çàíÿòèå êàê óäîâîëüñòâèå.
3. Ñïîêîéíûé òåìï.
4. Ó÷åò èíòåðåñîâ ðåáåíêà (ïîäáîð ìàòåðèàëîâ).
5. Ñòàáèëüíîñòü (â òîé æå èãðîâîé).
6. Åñòåñòâåííîñòü ñðåäû.
7. Ìíîãîïëàíîâîñòü.
8. Äâà è áîëåå ñïåöèàëèñòà ðàáîòàþò.
9. Íèêòî íå îòâëåêàåò.
10. Äîêóìåíòû çàïîëíÿþòñÿ ïîñëå çàíÿòèÿ.
11. Ñïåöèàëüíî ñîçäàíà ðàçâèâàþùàÿ ñðåäà, ÷òîáû ïî-

ìîãàòü ðåáåíêó óïðàâëÿòü åãî âíèìàíèåì.
12. Ìàìà ó÷àñòâóåò â çàíÿòèè.26

Ïðîáëåìû äåÿòåëüíîñòè ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû.
Èçíà÷àëüíî, êàæåòñÿ, ÷òî ÷ëåíû êîìàíäû ìîãóò ñîòðóä-

íè÷àòü, è êîìàíäà ìîæåò ðàáîòàòü êîîðäèíèðîâàíî, â åäè-
íîì íàïðàâëåíèè. Îäíàêî, ÷àñòî ýòî îêàçûâàåòñÿ àáñîëþò-
íî íåðåàëèñòè÷íûì è, êàæåòñÿ, ÷òî ýòîãî íåâîçìîæíî äîñ-
òè÷ü. Ýòîìó åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí.

1. Â ôóíêöèîíèðîâàíèè:
- â êîìàíäå ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëû ðàçíûõ ñïåöèàëü-

íîñòåé, îíè ìîãóò èìåòü î÷åíü ðàçëè÷àþùèåñÿ ìíåíèÿ îò-
íîñèòåëüíî ïðîöåññà îêàçàíèÿ ïîìîùè; ïðåäñòàâëåíèÿ ÷ëå-
íîâ êîìàíäû î òîì, êàê íóæíî ïîìîãàòü è ïîääåðæèâàòü
ñåìüþ, ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè äðóãèõ ÷ëå-
íîâ êîìàíäû;

- ðàçíûå ïðîôåññèîíàëû äîëæíû âûïîëíÿòü îïðåäåëåí-
íûå ðîëè â ðàìêàõ ðàáîòû â êîìàíäå, õîòÿ ýòî âõîäèò â
ïðîòèâîðå÷èå ñ èõ ïðåäñòàâëåíèÿìè îá èõ îñíîâíûõ îáÿ-
çàííîñòÿõ, íàïðèìåð, âðà÷ ïðèíèìàåò è îñìàòðèâàåò ðåáåí-
êà áåç õàëàòà, ÷àñòî, îïóñòèâøèñü íà ïîë, ïðèìåíÿÿ èãðî-
âûå ïðèåìû; ëîãîïåä çàíèìàåòñÿ íå ðå÷üþ, à êîììóíèêàöè-
åé; ïñèõîëîã ðàáîòàåò ñ ìëàäåíöàìè;

- ïðîâîçãëàøåííûå öåëè ðàáîòû êîìàíäû íåäîñòàòî÷íî
îñîçíàíû èëè îáñóæäåíû êîìàíäîé, è îòäåëüíûå ÷ëåíû
êîìàíäû ìîãóò íåâåðíî ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû â ñâîåé
ðàáîòå.

2. Â öåëåïîëàãàíèè:
- ó ïðîôåññèîíàëîâ ìîæåò áûòü «êîíêóðåíöèÿ» öåëåé -

öåëè, íàïðàâëåííûå íà îêàçàíèå ïîìîùè äåòÿì è èõ ñåìü-
ÿì; èíäèâèäóàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå öåëè; öåëè Ñëóæ-
áû ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà â öåëîì, ÷àñòî áûâàåò òðóäíî
ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû;

- ÷ëåíû êîìàíäû ìîãóò äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî
öåëåé äëÿ ðåáåíêà è åãî ñåìüè, íî èìåòü ñåðüåçíûå ðàçëè-
÷èÿ â ìíåíèè î òîì, êàêèìè ïóòÿìè èõ ìîæíî äîñòè÷ü.

3. Êîìàíäà ñîñòîèò èç ðàçíûõ ëþäåé:
- íèêîãäà êîìàíäà íå áóäåò ãîìîãåííîé, îíà âñåãäà ñî-

ñòîèò èç ðàçíûõ ëþäåé ñ ðàçíîîáðàçèåì ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,
õàðàêòåðîâ è òåìïåðàìåíòîâ, ñòèëÿ ðàáîòû, ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè è ò.ä.; ÷ëåíû ñåìüè òàêæå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíà-
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13. Äëÿ ðîäèòåëåé: êîììåíòàðèè, ïîäáàäðèâàíèÿ, ôèê-
ñàöèÿ íà óñïåõàõ, âîçìîæíîñòü óâèäåòü ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò, «ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ÿ ïðàâèëüíî äåëàþ», âîç-
ìîæíîñòü ó÷èòüñÿ, ñòðîèòñÿ îòêðûòûé äèàëîã, íàçûâàþò ïî
èìåíè, ïðèíÿòèå, íàãëÿäíûé ïîêàç èãð è ïðèåìîâ, îáó÷å-
íèå ñîçäàíèÿ ìîòèâàöèè ó ðåáåíêà ó÷èòüñÿ, ïîêàç âñïîìîãà-
òåëüíûõ ñðåäñòâ, îáó÷åíèå èñïîëüçîâàíèþ åñòåñòâåííîé ñðå-
äû, âîçìîæíîñòü äåëàòü ðåàëüíûå ïðîáû.

14. Ïðèíÿòèå è ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ìàìå.
15. Ñïåöèàëèñòû íå àâòîðèòàðíû.
16. Àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ìàìû.
17. Äëÿ ðåáåíêà: èãðû â ðàçíûõ ïîëîæåíèÿõ, ñîïðî-

âîæäåíèå ðå÷üþ, àêòèâíîå ïðèâëå÷åíèå åãî âíèìàíèÿ, ðàç-
íûå èãðóøêè, ïðåäúÿâëåíèå ìàòåðèàëà ñ ðàçíûõ ñòîðîí,
ïîîùðåíèå èññëåäîâàíèÿ, èãðóøêè ïî âîçðàñòó.

18. Äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èãðóøåê.
19. Äàåì èíèöèàòèâó ðåáåíêó è èñïîëüçóåì åå.
20. Ìíîãîêðàòíûå ïîâòîðåíèÿ.
21. Èñïîëüçóåìûå óïðàæíåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äîìà.
22. Ó÷åò çîí óðîâíÿ àêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è çîíû áëè-

æàéøåãî ðàçâèòèÿ.
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� ñòðåìëåíèå ê ñîõðàíåíèþ êîìàíäû;
� ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ ãðóïïîâûõ öåëåé.

Ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû
ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû: ïðîèñõîäèò çíàêîìñòâî, îá-

ìåí èíôîðìàöèåé, ïðèíÿòèå äðóã äðóãà, ôîðìóëèðóþòñÿ
ãðóïïîâûå öåëè è çàäà÷è, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ïðåâàëèðó-
åò âåæëèâîñòü è îñòîðîæíîñòü;

ñìÿòåíèå: âîçíèêàþò òðóäíîñòè â ôóíêöèîíèðîâàíèè,
öåëåïîëàãàíèè, îñóùåñòâëåíèè äåëîâîé è ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèè, êîíêóðåíöèÿ, áîðüáà çà ñòàòóñ è âëèÿíèå,
äèñêóññèè î íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ, ñìåíà ÷àñòè ñïåöèàëè-
ñòîâ;

íîðìèðîâàíèå - îïðåäåëåíèå è âûðàáîòêà íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âíóòðèãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: ðàç-
âèòèå ýôôåêòèâíîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè, îñâîåíèå íàâû-
êîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ÷åòêîå ðàñïðå-
äåëåíèå ãðóïïîâûõ ðîëåé, ôîðìèðîâàíèå îáùèõ öåííîñòåé,
ïðèíÿòèå êàæäûì ñïåöèàëèñòîì îòâåòñòâåííîñòè çà ãðóïïî-
âîé ðåçóëüòàò, ñîçäàíèå àòìîñôåðû ñîòðóäíè÷åñòâà;

âûïîëíåíèå ðàáîòû - ñòàäèÿ çðåëîñòè: õàðàêòåðíû
âûñîêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû;

ïåðåôîðìèðîâàíèå êîìàíäû: ñìåíà ó÷àñòíèêîâ êî-
ìàíäíîé ðàáîòû, îáó÷åíèå íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòà ïî
ñîõðàíåíèþ ãðóïïîâûõ íîðì, ñîõðàíåíèå ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êîìàíäû.

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî óñòàíîâëå-
íèå è óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè âíóòðè êîìàíäû è îòíîøå-
íèÿìè êîìàíäû ñ âíåøíèì ìèðîì, êðèòè÷åñêèé ìîìåíò â åå
ðàáîòå. Ìîæíî áûëî áû ïîçâîëèòü âðåìåíè ïðîèçâîëüíî
ôîðìèðîâàòü ýòè îòíîøåíèÿ,

Îäíàêî ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü îïèñàííûå ïðîáëåìû è
ïðåäîòâðàòèòü èõ ðàçðóøèòåëüíîå âëèÿíèå íà êîìàíäó, íå-
îáõîäèìî óäåëÿòü ìíîãî âðåìåíè ôîðìèðîâàíèþ êîìàíäû,
ðàçâèòèþ ïîçèòèâíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó åå
÷ëåíàìè, óñòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ âçàèìîäåéñòâèé êîìàí-
äû ñ âíåøíèì ìèðîì.
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×òî òàêîå êîìàíäà? Òåðìèí «talko» - êîìàíäà, ðîäèëñÿ
â Ôèíëÿíäèè è îçíà÷àë äåëàòü ÷òî-òî âñåì ìèðîì. Ïîçäíåå
òåðìèí «êîìàíäà» íà÷àë èñïîëüçîâàòüñÿ â ñïîðòå. Ïîñëå
âòîðîé ìèðîâîé âîéíû â Øâåöèè ðîäèëàñü èäåÿ ðàáîòàòü
êîìàíäàìè â áèçíåñå, â 70-å ãîäû ýòîò ñïîñîá îðãàíèçàöèè
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèøåë â ìåäèöèíó.

 Êîìàíäà - íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé ñ êîìïëèìåíòàð-
íûìè íàâûêàìè, îáúåäèíåííàÿ îáùåé öåëüþ, âûïîëíåíèåì
îáùèõ çàäà÷, îáùèìè ñðåäñòâàìè (ìåòîäàìè è ïîäõîäàìè),
äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðûõ îíà ïîääåðæèâàåò âíóòðè ñåáÿ âçà-
èìíóþ îòâåòñòâåííîñòü.

 Êîìàíäà – ýòî îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåáîëüøîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ, ðà-
áîòàþùàÿ íàä ñïåöèôè÷åñêîé çàäà÷åé. Ïðè ýòîì ñóùåñòâó-
þò ðàçíûå âèäû êîìàíäíîé ðàáîòû:

- êîãäà êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ñàìîñòîÿòåëüíî è èçîëè-
ðîâàíî äåëàåò ñâîþ ÷àñòü â îáùåì äåëå;

- êîãäà ÷ëåíû êîìàíäû âñå âìåñòå äåëàþò îäíî äåëî;
- êîãäà ÷ëåíû êîìàíäû ðàáîòàþò íàä îäíîé çàäà÷åé, âû-

ïîëíÿþò êàæäûé ñâîþ ÷àñòü îáùåãî äåëà, áåðóò íà ñåáÿ
îáùèå äåëà è ïûòàþòñÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ â ýòîì äðóã ê äðó-
ãó.

Ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ êîìàíäû ïðåäïîëàãàåò:
· îñîçíàíèå îáùåé öåëè;
· ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû äëÿ äî-

ñòèæåíèÿ öåëè;
· ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî çà îáùèé ðåçóëüòàò;
· ýíòóçèàçì â äîñòèæåíèè öåëè;
· âçàèìîïîääåðæêó (ïîääåðæêó óñèëèé äðóã äðóãà).

IV. ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ
МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОЙ КОМАНДЫ
СПЕЦИАЛИСТОВ
(КАК ОРГАНИЗАЦИОННОЙ
ЕДИНИЦЫ)

1. Принципы работы
междисциплинарной команды
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- ÷óâñòâå îáùíîñòè;
- óìåíèè êîíñòðóêòèâíî ðåøàòü ïðîáëåìû;
- ïîíèìàíèè êàæäûì ÷ëåíîì êîìàíäû îáùåé çàäà÷è è ò.ä.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé êîìàíäû.
Ìóëüòèäèñöèïëèíàðíàÿ ìîäåëü:
- ñïåöèàëèñòû ðàçíûõ äèñöèïëèí ðàáîòàþò ñ ðåáåíêîì

è ñåìüåé íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ïðàêòè÷åñêè áåç âçàèìî-
äåéñòâèÿ è ïåðåñå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðàíèö;

- ðóêîâîäèòåëü êîìàíäû ðàññìàòðèâàåò âñå äàííûå, ñàì
èõ îáúåäèíÿåò è ñîîáùàåò ñåìüå;

- èíîãäà – îáùåå ñîâåùàíèå ïî òðóäíîìó ñëó÷àþ.

Ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ìîäåëü (ðàáîòà ïðîõîäèò íà îñ-
íîâå âçàèìîäåéñòâèÿ, îáñëóæèâàíèå áîëåå ñêîîðäèíèðîâà-
íî è èíòåãðèðîâàíî, êîìàíäà îòâåòñòâåííà):

Ñîâìåñòíûå âñòðå÷è è îáñóæäåíèÿ:
- íà ýòàïå îöåíêè
- ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
- ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû êàæäûé ïîî÷å-

ðåäíî âûïîëíÿåò ðîëü âåäóùåãî.

Òðàíñäèñöèïëèíàðíàÿ ìîäåëü.
Ïåðåñå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðàíèö, âçàèìîçàìåíÿ-

åìîñòü ïðîôåññèîíàëîâ, âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ äðóã äðóãà,
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, çíàíèé è íàâûêîâ, êàæäûé ìîæåò
áûòü ëèäåðîì è èñïîëíèòåëåì.

Îñòàëüíûå ÷ëåíû êîìàíäû – êîíñóëüòàíòû.

� âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè;
� îòõîä îò ïîçèöèè óçêîãî âèäåíèÿ ñâîåé äèñöèïëèíû

â ñòîðîíó äðóãèõ îáëàñòåé;
� çíàêîìñòâî ñ âêëàäîì â ðàáîòó äðóãèõ;
� ðàçâèòèå íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè;
� æåëàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà;
� ñïîñîáíîñòü ê êîìïðîìèññó;
� îáó÷åíèå íàâûêàì ãðóïïîâîé ðàáîòû;
� ïîçèòèâíîå ðàçðåøåíèå âíóòðèãðóïïîâûõ êîíôëèê-

òîâ;

Òðåáîâàíèÿ ê ÷ëåíàì êîìàíäû:
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1.Â êîìàíäå ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíà äåëîâàÿ êîììó-
íèêàöèÿ:
� íå òðàòèòñÿ âðåìÿ íà ñîãëàñîâàíèå ðàáî÷èõ âîïðîñîâ,
� ñâîáîäíî öèðêóëèðóåò èíôîðìàöèÿ,
� ðàñïðåäåëåíà îòâåòñòâåííîñòü,
� îòðàáîòàíû ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ãðóïïîâîãî è èí-

äèâèäóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåì è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ò. ä.

2. Â êîìàíäå öàðèò àòìîñôåðà äîâåðèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà,
âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ëþäè ðàáîòàþò â îáëàñòè «ëè÷íûõ» èíòåðåñîâ: îñîçíàþòñÿ
è ðàçäåëÿþòñÿ êîìàíäíûå öåííîñòè, öåëè âîñïðèíèìàþòñÿ
êàê îáùèå.

3. Â êîìàíäå äîñòèãàåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò: êî-
ìàíäà ñïîñîáíà ðåøàòü çàäà÷è áîëåå ñëîæíîãî óðîâíÿ, íå-
æåëè êàæäûé èç åå ÷ëåíîâ â îòäåëüíîñòè.

Êàæäàÿ êîìàíäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðóêîâîäèòåëÿ êîìàí-
äû è ÷ëåíîâ êîìàíäû. Íà åå ôóíêöèîíèðîâàíèå âëèÿþò
âíóòðåííèå è âíåøíèå ñèëû. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ: ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ ñèòóàöèåé è óäåðæèâàòü êîìàíäó.

� îòêàç îò åäèíîíà÷àëèÿ;
� ëèäåð – íå ñàìûé öåííûé ÷åëîâåê â êîìàíäå, öåíÿò-

ñÿ âñå ëþäè è èñïîëüçóþòñÿ âñå òàëàíòû, ÷òîáû äîñòè÷ü
ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà;
� ëèäåð óñòàíàâëèâàåò äâóíàïðàâëåííóþ êîììóíèêà-

öèþ, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî, îòêðûò äëÿ ýòîãî, íå ðåã-
ëàìåíòèðóåò åå (âîâëåêàåò â äèàëîã è ñïîð, îáñóæäàåò äåé-
ñòâèÿ è îøèáêè, îòêðûâàåò èíôîðìàöèþ);
� ëèäåð íå ìåøàåò ðàáîòå îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû;
� ëèäåð – íå òðåâîæíûé ÷åëîâåê, íå ðåàãèðóåò ýìîöè-

îíàëüíî, íå íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè îáîðîíû, íå îáâèíÿåò
äðóãèõ.

Îñîáàÿ çíà÷èìîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëåíà íà ïîâñåä-
íåâíîå ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷ (êðîìå ðàñïðåäåëåíèÿ

Îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
êîìàíäû:

Êîìàíäà – ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà.

Êîìàíäíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà:
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ðàáîòû è îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû):
- óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíîé ñïî-

êîéíîé ðàáî÷åé àòìîñôåðû â êîìàíäå;
- ïîëó÷åíèå äîñòàòî÷íûõ ïîäòâåðæäåíèé òîãî, ÷òî ÷ëå-

íû êîìàíäû ïðàâèëüíî ïîíèìàþò ñóòü ðàáîòû è ïðîíèê-
ëèñü íåîáõîäèìîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà åå êà÷åñòâåííîå âû-
ïîëíåíèå;

- ôîðìèðîâàíèå ó ÷ëåíîâ êîìàíäû ñòðåìëåíèÿ ê ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòå â ñðåäå äîáðîæåëàòåëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äðóãèìè è áåç ïîñòîÿííîãî îáðàùåíèÿ ê ðóêîâîäè-
òåëþ ïî âîïðîñàì, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû ñàìîñòîÿ-
òåëüíî;

- îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ÷ëåíîâ êîìàíäû;
- ôîðìèðîâàíèå ó ÷ëåíîâ êîìàíäû «÷óâñòâà òðåâîæíîé

ñèãíàëèçàöèè».
 Ïðèçíàêîì õîðîøåãî ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî

êîìàíäà ìîæåò ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, îñâîáîæäàÿ åãî äëÿ
ðåøåíèÿ åãî ãëàâíîé çàäà÷è – ïîèñêà, îðãàíèçàöèè, îáåñïå-
÷åíèÿ âîçìîæíîñòè íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ êîìàíäû.

Íàçíà÷åíèå è êðèòåðèé öåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ – ðå-
çóëüòàòèâíàÿ ðàáîòà íà îïåðåæåíèå è èíèöèàòèâíàÿ íåéòðà-
ëèçàöèÿ âîçíèêàþùèõ ôàêòîðîâ, ìåøàþùèõ ñïëî÷åííîé
ðàáîòå êîìàíäû.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ïîñòàâëåííîé ïåðåä êîìàíäîé,
÷ëåíû êîìàíäû âñòóïàþò â ðàçëè÷íûå ñîçíàòåëüíûå è áåñ-
ñîçíàòåëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçâèâàþò ìåæäó ñîáîé îï-
ðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ. Ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûìè, íàïðèìåð:

- ïàðòíåðñòâî è ñîòðóäíè÷åñòâî;
- çàâèñèìîñòü;
- áîðüáà;
- ïðèñóòñòâèå è ò.ä.
Îäíàêî äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ îáùåé çàäà÷è íóæíî

âçàèìîäåéñòâèå, êîòîðîå îñíîâàíî:
- íà äîâåðèè è ÷óâñòâå áåçîïàñíîñòè;
- ñîòðóäíè÷åñòâå;

 ×ëåíû êîìàíäû -
ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå


